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CONSULTORIA E PERICIA

PROCEDIMENTOS PARA A REALIZACAO DA ANALISE EXTERNA

NATUREZA: ROUBO/FURTO

Sequrado/Condutor Sequrado:

e Copia CNH.

e Copia CRV (DUT) do veiculo.

e Copia B.O. referente ao furto.

e Copia B.O. de localizacdo do veiculo, caso o0 mesmo ja tenha sido recuperado.
e CoOpia do Comprovante de endereco.

e NF de compra do veiculo.

¢ Registro fotografico das chaves reserva e original.

e Entrevista : Seguir o check list de perguntas.

* Todas entrevistas devem ser obrigatoriamente gravadas, o prestador deve se
apresentar ao entrevistado (nome e qual Cia representa), e todos o0s
guestionamentos feitos pela analista devem ser feitos.

** Todas as gravacdes devem ser identificadas pelo nimero do sinistro e nome
do entrevistado (segurado, condutor, testemunha), logo no inicio da gravacao.

*** Todas as gravagfes devem ser obrigatoriamente gravadas do inicio (desde
gue chega na porta do local) até o fim (momento em que se despede do
entrevistado.

e Declaracédo do segurado e condutor segurado a préprio punho em folha branca.
Deve conter as seguintes informagdes, SEMPRE:

v" Narrativa do fato, citando qual o itinerario na data do sinistro (de onde
vinha/para onde ia).

v Perfil de utilizagdo do veiculo segurado; Quem utiliza (listar todos os
motoristas), quantidade de vezes na semana, a finalidade do uso e local
de pernoite.

v' Como adquiriu o veiculo e desde quando.



e Fotografar a residéncia do segurado (placa da rua, rua ampla, frente da
residéncia, 3 fotos no minimo).

¢ Entrevistar vizinhos (Meio de convivio) para verificarmos se o veiculo era visto
em bom estado de conservacdo antes do sinistro e se pernoita no local.
Questionar se possuem conhecimento do roubo/furto.

* Meio de convivio comercial devera ser feito nos casos em que o segurado/
terceiro solicita que a entrevista seja feita no seu local de trabalho (o que
ndo tira a obrigatoriedade de realizar meio de convivio residencial) ou
guando solicitado pela Cia.

Local do Sinistro:

e Testemunhas no local do sinistro que saibam do ocorrido. Questionar se o local
€ de grande indice de roubo/furto.

e Verificar a existéncia de filmagens de cameras de seguranca

e Fotografar o local (placa da rua, rua ampla, vestigios do acidente, 6 fotos no
minimo).

Demais Levantamentos (Delegacia):

Na delegacia mais proxima do local do sinistro, verificar a existéncia do boletim
de ocorréncia, mesmo que os envolvidos nos informam que n&o realizaram o
B.O. Verificar também, se existe 0 B.O. de localizacdo do veiculo, caso 0 mesmo
ja tenha sido recuperado (1 foto da fachada).

Obs: Citar os endere¢cos da delegacia e o nome do atendentes que lhe
forneceu as informacfes. Pegar nomes das testemunhas e vizinhos,
numeros das residéncias.

NATUREZA: COLISAO

Sequrado/Condutor Sequrado:

e Copia CNH.

e Copia CRV (DUT) do veiculo.

e Copia B.O.

e Cépia do Comprovante de endereco.
e NF de compra do veiculo.

e Fotos do dia do sinistro.

e Check-List do guincho, caso tenha sido acionado.



e Prontuario medico, caso tenha passado por atendimento medico em
decorréncia ao sinistro.

e Entrevista : Seguir o check list de perguntas.

* Todas entrevistas devem ser obrigatoriamente gravadas, o prestador deve se
apresentar ao entrevistado (nome e qual Cia representa), e todos o0s
guestionamentos feitos pela analista devem ser feitos.

** Todas as gravacdes devem ser identificadas pelo nimero do sinistro e nome
do entrevistado (segurado, condutor, testemunha), logo no inicio da gravacao.

*** Todas gravacfes devem ser obrigatoriamente gravadas do inicio (desde que
chega na porta do local) até o fim (momento em que se despede do entrevistado.

¢ Declaracédo do segurado e condutor segurado a préprio punho em folha branca.
Deve conter as seguintes informagdes, SEMPRE:

v' Narrativa do fato, citando qual o itinerario na data do sinistro (de onde
vinha/para onde ia), se houve atendimento medico e policial no local do
sinistro e como o veiculo saiu do local.

Perfil de utilizac&o do veiculo segurado;

Quem utiliza (listar todos os motoristas),

Quantidade de vezes na semana, a finalidade do uso e local de pernoite.
Como adquiriu o veiculo e desde quando.

Croqui do sinistro (desenho simples, contendo a via(s) onde trafegava(m),
direcdo do veiculo(s) e o ponto de impacto contra o objeto e/ou veiculo
terceiro.

v" Qual o vinculo entre as partes envolvidas no sinistro.

AR

e Fotografar a residéncia do segurado (placa da rua, rua ampla, frente da
residéncia, 3 fotos no minimo).

e Entrevistar vizinhos (Meio de convivio) para verificarmos se o veiculo era
visto em bom estado de conservacgéo antes do sinistro e se pernoita e/ou fica
estacionado no local (pegar nome dos vizinhos e gravar as entrevistas).

* Meio de convivio comercial devera ser feito nos casos em que o segurado/
terceiro solicita que a entrevista seja feita no seu local de trabalho (o que
ndo tira a obrigatoriedade de realizar meio de convivio residencial) ou
guando solicitado pela Cia.



Terceiro:

e Copia CNH

e Copia CRV (DUT) do veiculo

e Copia B.O.

e Cépia do Comprovante de endereco.

e Entrevista : Seqguir o check list de perguntas.

* Todas entrevistas devem ser obrigatoriamente gravadas, o prestador deve se
apresentar ao entrevistado (nome e qual Cia representa), e todos o0s
guestionamentos feitos pela analista devem ser feitos.

** Todas as gravacfes devem ser identificadas pelo nimero do sinistro e nome
do entrevistado (segurado, condutor, testemunha), logo no inicio da gravagao.

*** Todas gravacOes devem ser obrigatoriamente gravadas do inicio (desde que
chega na porta do local) até o fim (momento em que se despede do entrevistado.

¢ Declaracéo do condutor terceiro a proprio punho em folha branca. Deve conter
as seguintes informacdes, SEMPRE:

v" Narrativa do fato, citando qual o itinerario na data do sinistro (de onde
vinha/para onde ia), se houve atendimento medico e policial no local do
sinistro e quais os procedimentos que tomou ap0s a colisdo e como o
veiculo saiu do local.

v Croqui do sinistro (desenho simples, contendo a via(s) onde trafegava(m),
direcdo do veiculo(s) e o ponto de impacto contra o objeto e/ou veiculo
terceiro.

v' Qual o vinculo entre as partes envolvidas no sinistro, SS conhece o
segurado e/ou condutor, desde quando e qual o tipo de vinculo

v/ Se possui seguro vigente

e Fotografar a residéncia do terceiro (placa da rua, rua ampla, frente da
residéncia, 3 fotos no minimo).

e Entrevistar vizinhos (Meio De convivio) para verificarmos se o veiculo era visto
em bom estado de conservacao antes do sinistro.

¢ Realizar meio de convivio invertido (verificar no meio de convivio se o veiculo
e/ou o terceiro era visto no local)

* Meio de convivio comercial devera ser feito nos casos em que o segurado/
terceiro solicita que a entrevista seja feita no seu local de trabalho (o que



ndo tira a obrigatoriedade de realizar meio de convivio residencial) ou
guando solicitado pela Cia

Local do Sinistro :

e Testemunhas no local do sinistro que saibam do ocorrido.
e Verificar a existéncia de cameras.

e Fotografar o local (placa da rua, rua ampla, vestigios do acidente, em caso de
cruzamento fotografar sinalizacéo existente, 6 fotos no minimo )

Oficina:

e Fotografar o veiculo segurado/terceiro em reparos.
¢ Fotografar a fachada da oficina.

e Pegar cépia do check-list.

Guincho:

e Realizar contato com o guincheiro e verificar data, horario que rebocou o
veiculo segurado, questionar o estado fisico do condutor segurado, questionar
quem era o condutor, em caso de suspeita questionar se viu o terceiro no local,
guestionar se teve policia e ambulancia no local.

ORGAOS PUBLICOS:

¢ Delegacia, Policia Militar e Policia Rodoviaria mais préxima do local do sinistro:
verificar a existéncia do boletim de ocorréncia para o evento, e boletins anteriores
para os envolvidos e para os veiculos

e Bombeiros: solicitar copia do extrato de ocorréncia, confirmar atendimento para
o evento.

e Hospital proximo ao local: verificar a existéncia de registro de atendimento para
0 condutor/ segurado e terceiro, para que possamos Vverificar as condigdes
fisicas.

OBS: Citar os enderecos da delegacia e hospital e os nomes dos
atendentes que I|he forneceram informacdes. Pegar nomes das
testemunhas e vizinhos, numeros das residéncias.



NATUREZA: RAMOS ELEMENTARES

Segurado:

e Copia Documento pessoal.

e Copia Notas Fiscais de compra do Bem Reclamado.

e Copia Orcamento de reparo, ou Laudo da Assisténcia Técnica.
e Copia Orcamento do bem (novo).

e Copia B.O. do evento (furto/roubo, incéndio).

e Copia Laudo dos Bombeiros (incéndio).

e CoOpia do Comprovante de endereco.

e Entrevista : Seguir o check list de perguntas.

* Todas entrevistas devem ser obrigatoriamente gravadas, o prestador deve se
apresentar ao entrevistado (nome e qual Cia representa), e todos o0s
guestionamentos feitos pela analista devem ser feitos.

** Todas as gravacdes devem ser identificadas pelo numero do sinistro e nome
do entrevistado (segurado, condutor, testemunha), logo no inicio da gravacao.

*** Todas gravacdes devem ser obrigatoriamente gravadas do inicio (desde que
chega na porta do local) até o fim (momento em que se despede do entrevistado.

e Declaracdo do segurado a préprio punho em folha branca. Deve conter as
seguintes informagdes, SEMPRE:

v" Narrativa do fato, citando qual a data do sinistro (qual o evento, como
ocorreu).

v" Quais procedimentos adotou apés o evento

v' Como adquiriu o Bem, em caso de Maquinario, pegar dados do
proprietario anterior.

v' Em caso de Maquinario, pedir copia das Notas Fiscais de manutencao.

e Fotografar a residéncia do segurado (frente da residéncia, 3 fotos no minimo
da fachada)

e Entrevistar vizinhos (Meio de convivio) para verificarmos se souberam do
evento, em caso de incéndio, ou falha elétrica verificar se houve falha na
vizinhanca.

* Meio de convivio comercial devera ser feito nos casos em que o segurado/
terceiro solicita que a entrevista seja feita no seu local de trabalho (o que



ndo tira a obrigatoriedade de realizar meio de convivio residencial) ou
guando solicitado pela Cia.

Local do Sinistro:

e Testemunhas no local do sinistro que saibam do ocorrido. Questionar se o local
teve falta de energia (em caso de falha elétrica).

e Verificar a existéncia de filmagens de cameras de seguranca

¢ Fotografar o local (placa da rua, rua ampla, vestigios do acidente, 6 fotos no
minimo).

Demais Levantamentos (Delegacia / Cia de Energia / Bombeiros /
Assisténcia Tecnica ou Loja):

Na delegacia mais proxima do local do sinistro, verificar a existéncia do boletim
de ocorréncia, mesmo que os envolvidos nos informam que nao realizaram o
B.O.

Verificar também, se existe o Laudo de Bombeiro.

Na Assisténcia Técnica ou Loja confirmar a veracidade das Notas Fiscais e dos
orgamentos, realizar 1 foto da fachada de cada local.

OBS: Citar os enderecos da delegacia e dos locais, nome do atendentes
que lhe forneceram as informacdes. Pegar nomes das testemunhas e
vizinhos, niumeros das residéncias.



